POLITIKA KVALITY

Politika kvality bola preskimana a definovana podla normy EN ISO / IEC 17025: 2017

1.VSeobecne

1.1.Laboratérium Metrologia Holding a vSetci jeho pracovnici su si vedomi, ze
spokojnost’ nasich zakaznikov zavisi od v€asnych, presnych a nestranne
poskytovanych sluzieb. Poskytovanie takychto sluzieb predstavuje zavazok
laboratoria voci jeho zakaznikom. Systém riadenia kvality laboratéria je zaloZeny na
norme EN ISO / IEC 17025:2017. Politiky a postupy implementované v ramci
systému riadenia kvality su popisané v priruCke kvality a v ostatnych suvisiacich
dokumentoch.

2.Ciel

2.1.Ciefom cinnosti laboratdria je trvalé uspokojovanie potrieb zakaznikov, s
ohfadom na poziadavky vyplyvajuce zo Specifik kazdého konkrétneho zakaznika,
zaloZené na vysokej urovni znalosti a skusenosti pracovnikov laboratoria a
udrziavani ich vysokej vzdelanostnej urovne. Cielom je tiez neustale zvySovanie
efektivnosti a kvality poskytovanych sluzieb, systému kvality a zlepSovanie
schopnosti pohotovo reagovat na meniace sa prostredie.

3.Rozsah

3.1.Pravidla uvedené v tejto politike kvality platia pre cely systém riadenia kvality
podfla ISO 17025 a pre vSetky laboratérne €innosti. V nasej spolo¢nosti
METROLOGIA HOLDING, s.r.0. sme zaviedli, s cielom neustaleho udrziavania a
zvySovania kvality, manazérsky systém podla normy ISO 17025, ktorym sa
zavazujeme sustavne zlepSovat svoju Cinnost. Riadenim a monitorovanim kfucovych
procesov spolocnost zabezpecuje, Ze nase sluzby si udrzuju stabilne vysoku kvalitu,
ktoru naSi zakaznici o€akavaju. Sustredujeme svoje Usilie najma tam, kde mbézeme
ovplyvnit kvalitu naSich sluzieb.

4.Politika kvality

4.1.Laboratérium Metrologia Holding sa zavazuje poskytovat svojim zakaznikom
profesionalne a vysoko kvalitné sluzby.

4.2.S cielom splnit’ tento zavazok, spolo¢nost Metrologia Holding vytvorila, udrziava
a neustale zlepsSuje systém riadenia kvality podla poziadaviek najnovsej revizie
normy EN ISO / IEC 17025:2017 a podla poziadaviek akreditacného organu.

4.3.Ciefom systému manazérstva je definovat Standardny pristup, ktory zabezpedi
najvyssiu kvalitu sluzieb pre nasich zakaznikov, a tak budovat déveru zakaznikov v
platnost vysledkov, ktoré ponuka nase laboratérium. Systém riadenia kvality



laboratoria je navrhnuty tak, aby zabezpec€oval kontinuitu aj napriek pripadnym
zmenam personalu alebo manazmentu. PriruCka kvality a suvisiace postupy sluzia
ako komunikacény, ako aj vzdelavaci nastroj pre novych pracovnikov.

4.4 VSetci pracovnici laboratoria su kompetentni na vykonavanie prislusnych
laboratornych €innosti a su zaviazani svoju pracu vykonavat nestranne.

4.5.V3etci pracovnici laboratéria spifaju poZiadavky systému riadenia kvality podla
EN ISO /IEC 17025:2017, €o zaruCuje uspesné plnenie poziadaviek nasich
zakaznikov a poziadaviek akreditatného organu. VSetci pracovnici laboratéria,
vykonavajuci laboratérne Cinnosti su oboznameni s poziadavkami normy EN ISO /
IEC 17025: 2017, poziadavkami zakaznikov, priruckou kvality, ako aj inymi postupmi
a pracovnymi instrukciami, ktoré ovplyvnuju kvalitu ich prace.

4.6.V3etky skuSobné a/alebo kalibracné Cinnosti sa vykonavaju v sulade so
systémom riadenia kvality laboratoria, ktory je vypracovany podfa EN ISO / IEC
17025: 2017, Specifikovanymi metédami a v sulade s poziadavkami naSich
zakaznikov. Na$ Standard sluZieb spifa ogakavania nasich zakaznikov, Ze im budu
poskytnuté presné, opakovatelné a nestranné vysledky.

4.7 .Manazment laboratoria sa zavazuje dodrziavat poziadavky normy EN ISO / IEC
17025:2017 a poziadavky akreditacného organu. Manazment laboratéria sa taktiez
zavazuje priebezne posudzovat a podla potreby zlepSovat efektivnost tohto systému
riadenia kvality. Manazment laboratéria vyhlasuje, Ze je garantom udrzania integrity a
ucelenosti systému manazérstva kvality, a to tak pri posudzovani SU, pri planovani a
zavadzani zmien SU, ako aj pri planovani a zavadzani navrhnutych opatreni na
zlepSenie.

4.8.Plnenie zavazku manazmentu sa prejavuje prostrednictvom neustalej ucasti na
cinnostiach, ktoré hodnotia a zaruc€uju integritu systému riadenia kvality, ako aj
prostrednictvom poskytovania primeranych zdrojov na ¢innost’ a rozvoj laboratéria.
Dékazom o plneni tohto zavazku su zaznamy z preskimania manazmentom,
zaznamy o prijatych preventivnych alebo napravnych opatreniach a venovanie
pozornosti spatnej vazbe od zakaznikov.

4.9.Laboratérium METROLOGIA HOLDING sa zavazuje:

* neustale udrziavat a zlepSovat efektivnost’ systému manazérstva v
sulade s poziadavkami normy ISO 17025;

* vykonavat sluzby kalibracii pracovnych etalonov a TS v ramci
oznameného rozsahu sluzieb ale taktiez zavadzat nové alebo inovované
metddy merani a kalibracii

» zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb;

 udrziavat a zlepSovat poziciu spolo¢nosti na slovenskom a
medzinarodnom trhu medzi spolo¢nostami dodavajucimi (poskytujucimi)
rovnaky, Ci podobny druh sluzby,

* s vyznamnymi odberatelmi a dodavatelmi udrziavat’ partnerske, vzajomné
prospesné a dihodobé vztahy;

* trvale zvySovat odbornu kvalifikaciu pracovnikov v oblasti profesionalnej a
v oblasti kvality poskytovanych sluzieb;



« vypracovavat, pravidelne prehodnocovat a naplifiat ciele a programy
systému manazérstva kvality;

« komunikovat’ so Statnou spravou, samospravou a vSetkymi
zainteresovanymi stranami a vymienat’ si skusenosti;

» dodrziavat predpisy v oblasti kvality, ktoré sa vztahuju k ¢innostiam
vykonavanym spolo¢nostou a k poZiadavkam zainteresovanych stran v
uvedenych oblastiach,

* vyhodnocovat rizika a aplikovat preventivne opatrenia, ktorymi sa
eliminuje nespokojnost’ zakaznikov, moznost vzniku nezhdd a Skod;

 aktivne komunikovat o nazoroch s ostatnymi pracovnikmi, so zakaznikmi
a s inymi zainteresovanymi stranami, aby boli dosiahnuté vysSie uvedené
zamery, zvySovana spokojnost’ zakaznikov a ostatnych zainteresovanych
stran a rastlo povedomie zamestnancov v oblasti kvality.

5.0dchylky od systému riadenia kvality

5.1.Aj ked sa vSetci pracovnici a manazment laboratéria Metrologia Holding zavazuju
pracovat podfa poziadaviek systému riadenia kvality a robit’ primerané opatrenia s
ciefom zabranit' alebo minimalizovat odchylky od systému riadenia, postupov, metod
a poZiadaviek zakaznikov, je mozné, Ze sa takéto odchylky napriek tomu vyskytnu.
Preto je naSou zasadou, aby kazda odchylka bola désledne zdokumentovana a vCas
oznamena prislusnym zainteresovanym stranam.

5.2.V pripade vyskytu odchylky, je povinnostou kazdého pracovnika laboratéria
takuto skutoCnost oznamit’ s ciefom, aby bola preSetrena priina odchylky. Nasledne
je dolezité prijat prislusné napravné alebo preventivne opatrenia, s cielom zabranit
opakovaniu odchylky v buducnosti. O vSetkych prijatych opatreniach sa vedu
prislusné zaznamy.

6.Zaver

6.1.Tato politika kvality bola preskimana a definovana tak, aby zodpovedala
poziadavkam normy EN ISO / IEC 17025: 2017, akreditacného organu laboratéria a
poziadavkam systému riadenia laboratéria. Tato politika je zavazna pre vSetkych
pracovnikov spolo¢nosti METROLOGIA HOLDING. Vedenie spolo¢nosti sa zavazuje,
Ze bude vytvarat potrebné zdroje, poskytovat vSestrannu podporu a zabezpecovat
pracovnikom vzdelavacie aktivity potrebné na realizaciu tejto politiky.

6.2.Politika kvality je v spolo€nosti vydana ako samostatny dokument a su s nou
oboznameni vsetci pracovnici.



